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Le présent document a pour objet de définir le processus de certification FAMI QS géré par Bureau Veritas
Certification France.

Sauf dispositions contraires dans les régles définies ci-dessous, les dispositions de la GP0O1 « Procédure de
Certification de systemes de management » sont applicables dans sa version en vigueur.

Le tableau ci-dessous comporte les dispositions spécifiques au systeme de certification FAMI QS en regard de
certains paragraphes de la GPO1 « Procédure de Certification de systéemes de management ».

Paragraphe
concerné

Régles spécifiques

111

Les notions de «Sites temporaires, chantiers » ne sont pas applicables

11.2

L'échantillonnage des sites en organisation multi-sites n’est pas applicable. Tous
les sites doivent étre audités.

4.2.4

Les définitions des catégories de non-conformité applicables sont définies dans le
document FAMI QS « Rules for certification bodies » :

A critical non-conformity exists when the auditor observes a regulatory violation or
a feed safety failure which requires that the Operator :

a. Immediately interrupts production.
b. Holds products in quarantine.

c. Discontinues shipping to customers.
d. Recalls the product.

In case of critical nonconformity, the auditor shall request in writing the operator to
report it to the authorities, as required by EU Regulation 178/2002. The auditor also
need to contact the ICC immediately, (within 48h maximum) that will contact FAMI-

QS.

A major non-conformity is a complete failure to implement a requirement of the
Code.

A minor non-conformity exists when a requirement of the FAMI-QS Code has
been addressed but there is insufficient evidence to demonstrate that it has been
properly controlled or implemented.

4.2.7

La gestion des non conformités est définie dans le document FAMI QS « Rules for
certification bodies » :

Critical non conformity : Certification will be temporarily suspended (The suspension
will be published in the'register of certificates under review” on the FAMI-QS
website - http:www.fami-gs.org/certifiedcompanies.htm) and cannot be re-instated
until the non-conformities have been closed.

In case the non-conformities are not resolved within the maximum suspension
period of 72 calendar days, the certificate will be withdrawn.
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Paragrapr'le Régles spécifiques
concerne

Major non conformity : Certification continues.
The action plan must be presented to the certification body the latest 14 calendar
days after the audit date.
Evidence that non-conformities have been closed will be checked 28 days after the
presentation of the action plan at the latest.
In case a non-conformity is not resolved and closed by then, it becomes a critical
non-conformity.
Minor non conformity : Certification continues.
An agreement on the action plan must be taken between the certification body and
the operator; deadline for this agreement is 28 calendar days after the certification
body has received the action plan from the operator.
Evidence that non-conformities have been closed will be checked by the auditor
during the next audit at the latest.
In case non-conformity is not resolved and closed by then, it becomes a major non-
conformity.

5 Le plan daudit, le rapport d’audit, la décision de certification, I'approval letter si
nécessaire et le certificat sont communiqués au FAMI QS.
La liste des sites certifiés est publiée par le FAMI QS sur son site web.

6 L'utilisation du logo FAMI QS est possible sous réserve de respecter les « rules
for operators » définis par le FAMI QS.

7.2 Cf regles de gestion des non conformités au 4.2.7 ci-dessus

13 Le FAMI QS doit étre informé en cas de planification de tels audits

14 Le FAMI QS peut demander la suspension ou le retrait d'un certificat. Le FAMI QS
doit étre informé de tout cas de suspension ou de retrait de certificat.

15 Les plaintes de tiers sont traitées sous la responsabilité de la Direction technique
de Bureau Veritas Certification France.

16 Les appels sont traités sous la responsabilité de la Direction technique de Bureau
Veritas Certification France. lls doivent étre exprimés par écrit dans un délai de 15
jours suivant la notification de la décision contestée.
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